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Организация на дейностите по административно обслужване, деловодство и архив в контекста на модернизация на администрацията. Функции на звената и регламентиране на процесите в тях.

· Административнопроцесуалния кодекс, 
· Закона за администрацията, 
· Наредба за административното обслужване, 
· Наредбата за обмена на документи в администрацията
· Наредбата за Административния регистър
· Хартата на клиента

Този документ е създаден по Проект „Повишаване на знанията, уменията и квалификацията на общинските служители”, Договор № BG05SFOP001-2.015-0001/10.04.2020 г. за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по Оперативна програма „Добро управление“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.
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